
 فصل چهارم              

 انسان، محیط و رفتار اجتماعی

ها در شود، دیدگاهبحث می عمل انسان کند و هنگامی که ازانسان موجودی است که اقدام به عمل یا رفتار می

های شناسی اجتماعی معطوف به عمل یا رفتار اجتماعی او است یعنی رفتاری که کنش و واکنش در برابر رفتار انسانروان

ی محیط زمینه این است که انسان، محیط و رفتار اجتماعی شناسی اجتماعی در مورددیگر است. دیدگاه غالب روان

محیط جغرافیایی در رابطه با انسان و رفتار اجتماعی نه تنها  .دهداگون اندیشیدن را شکل میکنش انسانی و مراحل گون

شود. پرسش اساسی این است ای است بلکه در طول زمان در تعامل با انسان دستخوش تغییرات میمتغیر مهم و پیچیده

دهد. در  برای رفتار اجتماعی تشکیل می اییابد و پایهی انسان و جامعه کاهش میکه چگونه پیچیدگی محیط بوسیله

شوند، با فرآیند بین انسان و انسان موازی است. در  ی محیط فرآیندهایی که بین محیط و انسان مسلم فرض میمطالعه

رو شدن با روبه .گیردهای اشخاص دیگر قرار میها و ویژگیرفتار اجتماعی فرد نیز به شدت تحت تأثیر کنش  این میان،

های فرد ها، باورها و نگرشدهی رفتار اجتماعی، اندیشههای دیگران نقش مهمی در شکل محیط و رفتار و ویژگیمحیط،  

 .دارد

 

 انسان و حیوان          

پزشکان،  .ای، فرهنگی و آموزشی اندیشمند وابسته استی حرفهبه زمینه ماهیت انسان هر تلاشی در ارائه، تعریفی از

اند. ای را برای تعیین ماهیت انسان به کار بردههر کدام معیارهای ویژه شناسانها و جامعهدانشناسان، فیزیکزیست 

ی نظریه شناسی اجتماعی همانندهای رواناستنباط از رفتار حیوانات و تعمیم آن به رفتار انسان در برخی از نظریه

 .تثبیت شده است  رفتارگرایی اسکینر

 



      ۴۶ 

 یبر رو نیکار دارو ی. بخش عمدهردیگینوزدهم سرچشمه م  یسده یشناس وانیاز ح واناتیرفتار ح یاست. مطالعه

 ی ول  گردد،یو انسان بر م   وانیدر ح  زیدر مورد تکامل رفتار متما  ییهاانواع و نسل انسان همواره به پرسش یهسرچشم

 نیا یکه قسمت عمده سازدیم  سریفرد را م  کیرفتار  عیسربروز  نهیگونه زم  یپراکنده یآنچه مسلم است الگوها

 یاجتماع یهااز سازمان یاز نوع خودش سروکار دارد. برخ گریافراد د یهاپاسخ یعدم سازگار ای یرفتارها با سازگار

 .کنندیدو جنس فراهم م   نیب ژهیافراد به و نیب  یهمکار  یلازم را برا  لاتیتسه

از اختلافات   یناش  یکاهش فشار روح  ایافراد و    نیوجود دارد که نقش کاهش اختلافات ب  یگرید  یاجتماع  یهاسمیمکان

که در آن قرار دارند صورت  یگوناگون در ارتباط با گروه طیدر شرا واناتیح یکه درباره ید. مطالعاترا به عهده دارن

نه تنها از   یرفتار فرد  ن، ی. بنابرارندیگیقرار م   یسازمان گروه  ریها به شدت تحت تأثگروه  نیکه ا  دهدیگرفته، نشان م 

 یهماهنگ  یگروه  یهاها و قانونکه با ارزش  یواناتی. حکندیرشد و نمو م   یاجتماع  طیبلکه از راه مح  یکیزیف  طیراه مح

اگرچه در (. ۱۹۸۷ زر، یااست )تاجفل و فر شتریو احتمال خروجشان از گروه ب کنندیمثل م  دیکمتر تول دیدارند، شا

 یفاده کرده است، ولشناسان است وانیح یهاافتهیرفتار انسان از  یدر مطالعه یاجتماع یشناسروان ریاخ یهادهه 

به  یشناسستیو ز یتکامل دگاهیبا د شتریرفتار انسان نپرداخته است و ب یبه مطالعه یجانورشناس کردیاغلب با رو

ساده آغاز  یفیتوص یعمدتاً کار را با مشاهده پردازند، یم  واناتیرفتار ح یبه مطالعه که ی. دانشمنداننگردیموضوع م 

 یبرحسب حالت رفتار و اجزا  نیو همچن  کنندیم   فیتوص  آورد، یکه به وجود م   یو معمولاً رفتار را بر حسب آثار  کنندیم 

 یو واکاو هیتجز شوندیرو م با آن روبه هاآنکه  ی. مشکلکنندیم  فیتوص ژهیو یصدا در رخدادها یاجزا ایرفتار صدا 

که آنها   یگوناگون  یهاشی. با آزماکندیرو م رفتار روبه  نییدر تب  یادهیچیپ  یهاهیها را با فرضرفتار است که آن  یزهیانگ

 زین نسانا یدهیچیپ یآنها در مورد رفتار اجتماع یهاگرفت که روش جهینت توانیاند، م انجام داده واناتیح یبررو

رفتار  یکل ریبه تصاو یکمک مهم تواندیم  وانیرفتار انسان و ح نیمشاهده شده ب یهایاعمال شود و همانند تواندیم 

 .داندیم   وانیفراتر از ح  یانسان کند. انسان خودش را از هر لحاظ به عنوان موجود یاجتماع

تکامل   یهیاشاره کرده است که هم نظر(  ۱۹۶۹تکامل انسان انجام گرفته است. لاک )  یدر باره  یکم  یهایبررس  تاکنون

 یبه صورت نظر  یادیزتا مدت    تیجمع  ییایپو  یهاهیو هم نظر



 ۴۷  صفحه      

به  وانیرفتار ح یاز راه مطالعه توانیجهت م  نیدارد و از ا وانیبا ح ییهایهمانند یاتیاند و انسان از حبوده یو ذهن

 .افتیدر مورد انسان دست    یجینتا

دارند. در جانور  ریدر رفتار انسان تأث یشناختستیز یهاعامل ریو سا زیو برون ر زیغدد درون ر ، یکیژنت تیوضع

نوع است   ای  وانیح  کی  یژگیمربوط به و  یوجود دارد. نوع شناس  یو گونه شناس  ینوع شناس  نیب  یآشکار  زیتما  یشناس

گوناگون  یهاوانیح انیدر م  یشناسخت یبه ر یشناسگونه کهی دارد. در حال گرینوع د ای وانیبا ح یکه کارکرد همانند

است.  میها سهخود در آن یانواع رده گریبرخوردار است که با د یاژهیو یآناتوم  یهایژگیاز و زی. انسان نپردازدیم 

  آورد یوجود م  بهرا  نانیاطم نیانسان ا یو فرهنگ یآموزش یندهایاست. فرآ مانندیانسان ب یآناتوم  یهایژگیالبته و

 یهاانسان عامل  یتوسعه  یکنندگ  نییتع  یهیاول  یهااست. عامل  یاجتماع  طیمح  که رفتار انسان به شدت تحت کنترل

 است.  یدر فرهنگ انسان  راتییتغ  یشروندهیپ  تیپستانداران در ماه  گریاست. تفاوت انسان با د  یفرهنگ

و تعادل  یبا همکار یانسان ریدر نوع پستانداران غ دهیچیروشن است که ارتباطات پ تیواقع نیارتباطات، ا ینهیزم  در

 انینوعند. ب نیها از او شامپانزه هالیف ،یها، شکار. سگکشودیآن هماهنگ و منظم م  یشرفتهیدر سطح نسبتاً پ

که   یانسان یهاتمام فرهنگ  نیاز حرکت به صورت مشترک ب یصمانند است. نوع مشخ  یانسان در نوع خود ب  یریتصو

 یهایژگیو  شتریدرست است. ب  زیکر هستند ن  ایکه کور مادر زاد    یشده است، وجود دارد و در مورد افراد  ین بررستاکنو

به  باشد،یم  زین یاحساس یمعنا یاشخاص که دارا کیانسان در ارتباط با کنش متقابل چهره به چهره و نزد یارتباط

استفاده از ارتباطات و  یهاتفاوت لیموردها، به دل شتریاغلب و در ب ، یفرهنگ یالگوها نیب ی. گوناگوندیآیوجود م 

زبان ( ۱۹۶۹از ارتباطات چهره به چهره باشد، به باور لننبرگ ) یناش کهنیاست. تا ا یانیو ب یلفظ یارتباط یهاروش

در مورد  یادیلعات ز. اگرچه مطادهدیخاص انسان مورد توجه قرار م  یژگیمنحصر به انسان است و آن را به عنوان و

زبان آنان با زبان انسان  یو همانند یکینزد انگریب گرید واناتیها با حآن یشامپانزه و نظام ارتباط یزبان یهاییتوانا

 مختص انسان است. یژهیو  یفرهنگ  یدهیپد  کیزبان به عنوان    یاست، ول

  



 انسان  یتکامل سازمان اجتماع

  ی در زندگ ییهایهمانند افتنی یخود به جستجو کیکلاس یهاه یشناسان در نظر وانیاز انسان شناسان و ح یگروه

نوع بشر را از آغاز ( ۱۹۷۰) یجول یادو مرحله یهیاند. نظراست، پرداخته یکه متضمن سازمان اجتماع وانیانسان و ح

مشاهده  وانیانسان و ح یرا در سازمان اجتماع ییهاهت شبا یاسهیمقا یهاو با استفاده از روش دهدیتکامل نشان م 

انسان را   یزندگ  یمرحله  نینخست  یبوده است. جول  ینوع انسان  نینخست  تکوسیباور است که تراپ  نیکرده است. او بر ا

و  ییهوا آب و طیها با شراجنگل هیو اندک، اندک خود را در حاش کردهیم  هیتغذ یاهیگ یهاکه از دانه داندیم  یادوره

انسان همانند   یسازمان اجتماع  دیبحث وجود دارد که شا  نیا  نیهماهنگ ساخته است. همچن  قایدر آفر  یاهیگ  راتییتغ

ها منطبق بوده است و در  در جنگل یخواروهیباز با م  یسازمان اجتماع کیهاست که با مانند شامپانزه یموجودات

کرد و  دایتر شد، سلاح توسعه پشکار گسترده جی. به تدرشوندیم  ییغذا میوارد رژ جاتیدوم گوشت و سبز یمرحله

گوناگون   لیمردان قبا  یهاآوردند. گروه  یثابت رو  یجا  کیبه سکونت در    شانیا  جی. به تدرافتیگسترش    یلغت گفتار

که  یاجتماع انشناسروان یهایکرد. با مطالعات و بررس دایپ شیافزا یتک همسر زانیدند. م کر یهمکار گریکدیبا 

انسان به  یو فرهنگ یدر مورد رفتار اجتماع یتوجه انیشا جیدانشمندان صورت گرفت، نتا گریو د دیفرو یلهیبوس

در پسرها و  یها و مراحل رشد رفتاربر اثر آن بر جنس ز، یردرون یهاکارکرد غده یها با مطالعه دربارهدست آمد. آن

که   یاند. در پاسخ به کسانکرده  انیب  یو عناصر فرهنگ  یشناختستیز  یهایژگیو  نیرا ب دهیچیپ  یو تأثر  ریدخترها تأث

نوع رفتار در   نیگفت که ا  دیاند، باانسان پرداخته  یرفتار اجتماع  یبه مطالعه  یناسشستیو ز  یشناسوانیح  کردیبا رو

باز  یاجتماع یهارفتار کند. نظام تواندینم یشناختستیهمانند نظام ز یو نظام اجتماع دهدیرخ م  یاجتماع ینهیزم 

رشد بشر  می. در واقع تقسکنندیعمل م  یو در سطوح مختلف شوندیکنترل م  یگوناگون یهاعامل یلهیهستند و بوس

 نیگزیانسان جا یتوسعه ندیاز فرآ نینو یو واکاو هیبا تجز توانیرا نم هی( و تغذعتی)طب یخواراهیگ یبه دو مرحله

 کرد.

  



 ها( )مدل یو رفتار اجتماع طیمح   

است که آنها در آن  یاروابط افراد با جامعه یمطرح است، مسأله یاجتماع یشناسه در روانک یاز مسائل مهم یکی

 یاصل لیکه دل شودیم  دهید یکل یهماهنگ کنند، یم  یکه در آن زندگ یطیرو شدن افراد و مح. روبهکنندیم  یزندگ

کودکان  یجستجو کرد. مشاهده یاجتماع یفرد و نهادها فتارر نیدر کنش متقابل ب توانیفرد و جامعه را م  یهماهنگ

بزرگ شود، و   یبشر  یاز جامعه  رونیب  یکردند، نشان داد که هرگاه فرد  داینوزدهم آنها را پ  یسده  لیکه در اوا  یوحش

استونزل،   ژان)  شودینم  دهیبه شمار آورد، د  یآدم   یژگیکه بتوان آن را و  ییهایژگیاز و  چکدامیرشد کند، در رفتارش ه

۱۳۶۸.) 

انسان اشاره نموده است که دو  یو رفتار اجتماع طیمح انیکنش متقابل م  یهابه انواع مدل یاجتماع یشناسروان در

 قرار خواهد گرفت:  یها مورد بررسمدل نینوع از ا

 ( Cognitive Model)  یمدل شناخت.  ۱

 همراه با نظم سرو کار دارد.  طیاز مح یبه شناخت  یابیبه منظور دست  یطیمح  یهایدگیچیمدل عمدتاً به کاهش پ نیا

 رد، یگیدر آن قرار م   یچه عناصر  نکهیو ا  یریپذرا به لحاظ اندازه و انعطاف  طشیاست که انسان مح  یروش  یبه معن  تفهمّ

 .کندیم   یبندطبقه

ها، را بر حسب منطقه یشهر یفضا م،ینیگزیبرم  طیمح یشناختکه شهر را به عنوان سازمان ینمونه، هنگام  یبرا

 .میکنیم   یبندطبقه  رهایها و مسها، فاصلهحوزه 

کردن و کار  یزندگ یبرا نیمورد نظرشان و همچن یبر انواع رفتار اجتماع یآگاه یشهر را از رو کیشدن ما  روروبه

 .میدهیم   یاژهیشکل و  ایو به آن ساختار    میسازیکردن م 

 ( Decision-making Model)  یریگمیمدل تصم.  ۲

گوناگون و  یهاداده یرندهیکه در برگ یطیاصل استوار است که چگونه انسان در رابطه با مح نیبر ا یریگمیتصم مدل

و  ریمتغ اریکه بس دهدیبه ما م  ییهایهآگا طیمح کند. نشیکه گز رد،یگیم  میبعضاً ناسازگار و نامشخص است، تصم

 همراه است.  ازیفرصت و امت  ،یریاز خطرپذ  یابا درجه  یطیمح  هر  ناروشن است.

 .باشدیم   زیاشتباه ن  یوجود داشته و امکان داور  یریگمیتصم  ینامعلوم و ناسازگار برا  یهالیانسان بد  یزندگ  طیمح  در

 .شودیم   یسازیمفهوم  یریگمیبرحسب تصم  طیانسان در ارتباط با مح یرفتار جمع  ن،یبنابرا

 کندیتوجه م   ینظام اطلاعات  کیبه عنوان    طیخود با مح  یحالت، انسان در رفتار اجتماع  نیا  در



 لیبد  یهاارزش  ،یطیمح  یهاجاذبه  ان،یم   نی. در انگردیکه در برابر خود قرار دارد، م  یاحرفه  گریباز  کیبه عنوان    ایو    

 . دهدیقرار م   ریاو را تحت تأث یماعو رفتار اجت  طیفرد نسبت به مح  یداور  یاضاف  یهامتفاوت و داده

 فهمد، یرا م   طشیکه مح  یو بر اساس روش  ردیگیشکل م  طیانسان با مح  یفرد در کنش متقابل اجتماع  یاجتماع  رفتار

 .کندیرفتار م 

 طیبر مح  یو  یهاکنش  یجهیاغلب در نت  یو اجتماع  یکیزیاعم از روش ف  کند،یرا درک م   شیزندگ  طیکه فرد مح  یروش

 .شودیم  نییتع

 طیمنظم کردن مح  یبندطبقه  نیا  یکه کارکرد اصل  پردازدیم   یطیعناصر مح  یبندخود به طبقه  یزندگ  طیدر مح  انسان

 است. یرفتار اجتماع  یبرا

از  ینیمع یهاذهن جنبه جهیو در نت ستندیبعضاً با هم سازگار ن کند، یم  افتیدر طیکه فرد از مح یفراوان یهایآگاه

 کیبا  یتا تناسب بهتر دهدیم  رییها را تغاز جنبه یبرخ نکهیا ایو  کندیرا حذف م  هیو جذب و بق فیرا تعر هایآگاه

 داشته باشد.  یبندطبقه

 

 تیانسان اهم یرفتار اجتماع یریگدر شکل  یماعاجت طیآنها در مح یبندو طبقه های آگاه لیجرح و تعد ندیفرآ نیا

 دارد.  یاژهیو

  



 فصل  یده یچک

کرده   رییرا در طول زمان دستخوش تغ  یانسان و رفتار اجتماع  یرابطه  ییایجغراف  طیاست. مح  یاجتماع  یموجود  انسان

 یاجتماع یشناسروان یهاهیاز نظر ی. برخباشدیم  گریکدیها با انسان یمتأثر از رابطه یرفتار اجتماع ن، یاست. همچن

 یهایبررس یول کنند، یم  نییتب واناتیح یرفتارها یرا از رو نرفتار انسا نر، یاسک ییرفتارگرا یهیهمچون نظر

 قرار دارد.  یسازمان گروه  ریها به شدت تحت تأثنشان داده است که رفتار گروه  یشناسان اجتماعروان

 

 ریتفاوت انسان با سا نیتراز مهم نیاست و ا یفرهنگ یهارفتار انسان، عامل یتوسعه یکننده نییتع یهیاول عوامل

 نیب یالگوها یول د،یآیدر رابطه با کنش متقابل چهره به چهره بوجود م  یانسان یهاارتباط شتریپستانداران است. ب

 است.  یانیو ب  یلفظ  یارتباط یهاروش  از ارتباطات و  تفادهاس  یهاتفاوت  لیموردها به دل  شتریدر ب  یفرهنگ

 

 .کنندیرفتار م   یو در سطوح مختلف  شوندیکنترل م   یگوناگون  یهاعامل  یلهیباز هستند و به وس  یاجتماع یهانظام

  



 فصل  یهاپرسش 

 انسان دانست؟  ی توسعه یه یاول یهاعامل  توانیرا م   ریز  یهااز عامل ک یکدام  -۱

 ( عکس در شده زده  خط)    یفرهنگ  یها( عاملب      یاجتماع یها( عامل الف

 ی اسیس یها( عامل د     آن ضربدر خورده است( ی)رو یاقتصاد  یها( عامل ج 

 از:  توانی پستانداران م ری انسان و سا ن یب یهااز تفاوت   -۲

 نام برد یاجتماع  ط یمح رات ی تأث تی( ماهب             نام برد ی در فرهنگ انسان ات رییتغ یشرونده یپ تی( ماهالف

 ( همه موردها درست استد         آن ضربدر خورده است( ی نام برد )رو  یعیطب ط یمح رات یتأث تی( ماهج 

 افت؟ ی توانی م ریز  یهااز عامل  ک یفرد و جامعه را در کدام یهماهنگ  ی اصل  لیدل -۳

 گر یکدیرفتار نهادها با   نی( تکامل بب       رفتار فرد با جامعه  نی( تکامل بالف

 چکدام ی( هد        یاجتماع  یرفتار نهادها  نی( تکامل بج 

 صفحه: نیی در پا س ینودست یهاادداشت ی

  ی نکته  ایپاسخ  نیا رسدی ع )به نظر م - است.  ی اجتماع یندهایو فرآ ط یان مح ندیفرد برآ  ،یدر نگاه صاحب نظران اجتماع  - ۱

 باشد(   یاضاف

 سوالات: یبرا   یاحتمال سینودست  یهاپاسخ 

  ن ی ترمهم   یفرهنگ   یهاخط خورده است، اما در متن فصل قبل گفته شده بود که عامل   نهیگز  نیا)      یفرهنگ   یهاعامل :  ۱  سؤال

 یتوسعه   یکننده   ن ییتع  یهیاول   »عوامل  ، یاول  ر یرفتار او هستند. در تصو  یتوسعه   یه یپستانداران و عامل اول  ر ی تفاوت انسان با سا

 است«(.  یرهنگ ف  یهارفتار انسان، عامل 

 ب و ج و د در عکس( یهانه یخط خوردن گز لیالف )به دل: ۲ سؤال

 (نهیگز  نیا  ریدر ز  یگذارعلامت  لیالف )به دل:  ۳  سؤال

 کنم؟ ی( بررسیقبل  ری)تصو  یسوالات را بر اساس متن فصل قبل  نیا حیپاسخ صح  دیخواهیم  ایآ



 ۵۳صفحه  

 ی است که در مرکز بحث روان شناس ییها دهیاز پد یکی یفصل پنجم کنش متقابل اجتماع یکنش متقابل اجتماع ۵۳

  کنندیم  یگکه در آن زند یاجتماع یآن افراد و نظامها ی لهیاست که بوس یا لهیوس نیمهمتر رایقرار دارد ز یاجتماع

عمل دو جانبه و متقابل بدست   کیکه بر اساس آن    ستا  یاجتماع یرفتار  یکنش متقابل اجتماع  شوندیبه هم متصل م 

 گریکدیگذاشته و از   ریتأث  گریکدیو بر    رندیگیکنش متقابل قرار م   نیا انیحالت دستکم دو نفر در جر  نیکه در ا  دیآیم 

مادر   نشبه ک یا ژهیگوناگون و یتهایو موقع طی. کودک از آغاز تولد با مادر کنش متقابل دارد و در شرارندیپذیم  ریتأث

 داریسربچه و حرکات مادر پد نیب یارتباط یماهگ ۳/۵که در  افتیخود در یهایدر بررس( ۱۹۷۱. استرن )دهدیپاسخ م 

در و فرزند هر چند هم ساده وجود دارد. فرستادن و ما  نیکنش متقابل ب  یالگو  کیگرفت که    جهیامر نت  نیو از ا  شودیم 

در هر   یکنش متقابل اجتماع  همرفتهیاز احساس هاست رو  یگوناگون  ی  همجموع  ی  رندهیدر برگ  یدرون  یامهایپ  افتیدر

کنش متقابل  یدارد. توسعه  یها بستگ امیکننده و پاسخ دهنده به نشانه ها و پ افتیدر یبه کامل بودن نظام ها یسن

که  دهدیم  اننش هایشود، بررس یو خنده آغاز م  هیبارز گر یدر کودک با دو نشانه  یدر کودک کنش متقابل اجتماع

خشم باشد مادر با توجه به  ایدرد  یاز گرسنگ یدارد و ممکن است ناش یا دهیچیو نظام پ ستیعمل ساده ن کی هیگر

امر  نیقادر به درک واکنش مادر است و ا نییدر سن پا ی. کودک حتدهد صیرا تشخ هینوع گر تواندیم  هیگر ندیفرا

 آن دو نیباعث ارتباط ب

 

Social interaction 

 

Stern 

  



 ۵۴صفحه  

استاندارد  ییکارآ یبه سه ماهگ کیحواس در بدو تولد است و نزد ینظامها نیاز مهمتر یکی یینای. نظام بشودیم  ۵۴

است. پژوهشها   یشخص  نیارتباط ب  لیوسا  نیاز نخست  یکی  یینایب  یمجرا  مییکه بگو  ستین  یشگفت  یجا  ابدییخود را م 

به   گذاردیبر مادران م   یکیدرامات  رینوزاد تأث  یشش هفتگ  یتدادر اب  یینایب  ینشان داده است که چگونه ارتباط دو گانه  

کنش متقابل ادامه  نیراه ا نیاکرده و از  یشتریب تیشود در ارتباط با فرزندش احساس مسئول یکه باعث م  یگونه ا

افراد   یستجوبه ج  ، یدارند و به لحاظ رفتار  گریکدیبه    یا ژهیو  یافراد احساسها(  ۱۹۸۷)  زریکنند تا جفل و فر  یم   دایپ

 نیکه نخست  ستین  یشک  کند؟یبر قرار م   یا  ژهیرا با چه افراد و  یارتباط اجتماع  نیخواهند داشت کودک نخست  شیگرا

 رد،یگیکه کودک در آن قرار م   یطیجستار است که شرا  نیا  انگریپرسش ب  نیدر مورد ا  یتجرب  یفرد مادر است پژوهشها

کودک  دیکه کودک با چند مراقب سروکار دارد، شا رخوارگاههایش یرچند ماد یکننده است. در خانواده ها نییتع

در  باشندیم  یوابستگ یمعمولًا مادران موضوع اصل یرماد کی یدر خانواده ها یکند ول دایپ یچندگانه ا یوابستگ

فرصت   کودکسن    شیبا افزا  یعیطب  ی. به گونه  رندیگ  یقرار م   تیاهم  یبالا  یهمسالان در درجه    یبالاتر گروهها  یسنها

 دایپ رهیمدرسه و غ یگیگسترده واحد همسا یرا در خانواده  یاجتماع یتهایاز فعال یگسترده تر یشرکت در دامنه 

کنش  یمهارتها ی ژهیکه انواع و رودیو انتظار م  ردیبه خود بگ یزیگروهها ممکن است نقش متما نیاز ا کی. هر کندیم 

 یدر کودک است. خود محور یخود محور دگاهید شرفتیپ نیا یها هاز جنب یکیکه  ابدیمتقابل در کودک توسعه 

 یخود است که به دشوار دگاهید یاست که بر اساس آن کودک چنان تحت سلطه  یا افتهیرشد  یاستعداد ارتباط

گران یو تبادل گفتار با د  یکه ممکن است موجه هم باشد. کودک کم کم از راه باز  ردیمتفاوت را بپذ  یدگاههاید  تواندیم 

باور است که در مورد   نیبر ا  اژهیاست. پ  یکودک ضرور  یامر برا  نیبرد و ا  یم   یپ  گرانیخود و د  ی  هینظر  نیبه تفاوت ب

  ی ارتباط ندیباور است که رشد فرا نیمطلق وجود دارد او بر ا یخودمحور یکودک نینخست یدر سالها یارتباط گفتار

گفتار حالت   ۲.  کنندیم   ییتک گو  شتریهنوز رخ نداده و کودکان ب  یاقعو  یمکالمه    -۱کند:    یم   یکودک سه مرحله را ط

 .شودیو جمع محورانه م   دهدیدست مخود محورانه خود را از  

ادامه داشته   ۵۴در صفحه    اژهیپ  یارتباط  ندیاز مراحل رشد فرا  ۲آپلود شده تا مورد    لیفصل پنجم در فا  ی: محتواحیتوض

 .ستندیمتن مربوط به ادامه فصل ن ینسخه حاو  نی( در الیتا آخر فا  ۵۵و صفحات بعد )



رساندن    یکودک به قصد آگاه  یعنیو فرد    شودیم   ی( گفتار ارتباطیسالگ  ۷سوم است که )پس از    یتنها در مرحله  - ۳

 .دیگویسخن م   گرانیبه د

 ۱ "یریگنقش یهامهارت " یکه بر حسب توسعه  شودیمربوط م یگریتر دگسترده یگفتار به حوزه  یارتباط کارکرد

 شیبا افزا ی. هر فردگرددیبر م گرانید یشناختروان یهایژگیدرک و یافراد برا ییواناامر به ت نیاند. امطالعه شده

 یبرا یاژهیسن و کیانجام شده،  یهایبررس شتریو در ب دکن شرفتیپ نهیزم  نیسن انتظار خواهد داشت که در ا

نهفته باشد   یاز سن چهار سالگ  شیتا پ  یارتباط  تیوضع  کیدر    یریگنقش  ییتوانا  رسدیوجود دارد. به نظر م  شرفتیپ

 .ابدییگسترش م   ییتوانا  نیسن به بعد اندک اندک ا  نیو از ا

 یو کنش متقابل اجتماع  زبان

 کیانسان وجود داشته و به عنوان    یاجتماع  یدر زندگ  داریپا  یابه گونه  یریو تصو  ینوشتار  ، یگفتار  یهادر حالت   زبان

کاربران  انیکنش متقابل م  یشناسان اجتماعافراد را فراهم کرده است. روان انیکنش متقابل م  یهنجار مشترک رفتار

ها، موضوع را مورد بحث قرار داده که موضوع  نیا  یاجتماع  یشناس. روانندارفتار را مطالعه کرده  یزبان و سازمان اجتماع

 یزبان است. برا کی یدرون رییتغ یاصل یهازبان و عامل ینوع و الگو یدهکنن نییتع ، یاجتماع یهاو شبکه هاگاهیجا

در  رند، یگیقرار م  گریکدیدر کنش متقابل با  یاژهیو یزبان یبا الگوها یعلم شیهما کینمونه، استادان دانشگاه در 

 خواهد کرد.  رییبر حسب موضوع تغ  یافراد در مجالس مهمان  نیهم  یزبان  یکه الگو  یحال

بر حسب  رند،یگیقرار م  گریکدیدر کنش متقابل با  یمتفاوت به مدت نسبتاً طولان یاجتماع یکه دو شبکه یهنگام 

 یبر زبان افراد آن شبکه  تواندیدارد، م   گرید  یبر شبکه  یاجتماع  یدو شبکه  نیکه هر کدام از ا  یقدرت و کنترل  زانیم 

 یکنش متقابل کاف  کا،یمهاجران آمر  شترینمونه، ب  یکند. برا  لیتحم  هاآنگذاشته و بعضاً زبان خود را بر    ریتأث  یاجتماع

زبان  یریادگیاند که در آغاز اقامت، به تجربه کرده لیتحص ایزبان هستند را در محل کار  یسیکه انگل کایبا مردم آمر

 ی زبان مادر هاجراندو نسل، اغلب نسل سوم م  ای کیپس از گذشت  یمهاجران کمک کرده است، ول نیدر ب یسیانگل

 اند.خود را فراموش کرده

１. Role taking skills ۲. Sociolinguistics 



 ۵۶صفحه  

جهات مانند تن صدا و لهجه مانند   یاز برخ  کنندیگوناگون تلاش م   یهاگاهیدر جا  گریکدیافراد در کنش متقابل با  

و  یرسم یهاجامعه، تلفظ نییپا یافراد طبقه نمونه،  ی. برانامندیم ( ۱) یشخص نیب یرفتار همساز نیهم شوند. ا

. کنندیبالا همساز م   یسخن گفتن خود را با افراد طبقه  یوهیو ش  برندیبالا به کار م  یرا همانند با افراد طبقه  یادب

 ، ۲ لوریشود )ت ازیبا زبان، لازم است که در افراد احساس ن یباورند که در همساز نیبر ا یشناسان اجتماعروان

 ریبا سا ابلزبان خود را در کنش متق اهان،یس یفکر دگانیاز برگز ی، برخ۵۰ یدهه لینمونه، در اوا یبرا(. ۱۹۷۱

 ییکایآمر اهیس انیآموزان و دانشجواز دانش یاریبس لیدل نیکردند. به هم یابیو سست ارز یعیطب رینژادها، غ

 از،یاحساس ن  نی( دارند. با توجه به ادپوستانی)سف  ییکایآمر  شتریبا زبان گروه ب  یبه همساز  ازیاحساس کردند که ن

پوست را به زبان   اهیآموزان ستا دانش رندیزبان دوم را به کار گ سیدرت یهاتلاش کردند فن یآموزش زانیبرنامه ر

 میتصم ستیبایخودشان م  هایس یهاکه گروه رد، یگیم  جهیتجربه نت نیا لوریمجهز کنند. ت یسیاستاندارد انگل

  یآموزش زانیبرنامه ر نکهینه ا ر،یخ ایداشته باشند  یهمساز دپوستانیسف شتریدارند با ب شیگرا ایکه آ رند، یبگ

 کنند.  زیآنها تجو  یبرا

 یدر کنش متقابل اجتماع  ارتباطات

 .باشدیم یدو بخش اصل  یاست که دارا یدر کنش متقابل اجتماع  یارتباط  یلهیوس  نیآشناتر  زبان

 ی. واحدهاکنندیآواها رفتار م  ایصداها  یاصل یهااز گروه یها با تعداد محدود(: تمام زبانی)شفاه ینظام کلام . ۱

. تمام شوندیمفهوم م   یشدند دارا  بیبا هم ترک  کهیو زمان  ستندیمعنادار ن  ییها( به تنهاکوچک )حروف و بعضاً واژه

 ی. براندیگویرا در اصطلاح واژه م   یواحد معنادار لغو  نی. ارندیگیرا دربر م   یواحد معنادار لغو  کیکم  ها دستواژه

کوچکتر شکسته شود.   یهابه بخش  تواندینم  نکهیا  لیواژه است. به دل  ای  یواحد معنادار لغو  کی(  ۳)  ینمونه صندل

ها به واژه نیا بیشده است. با ترک لیدو واژه تشک ای ید معنادار لغونشستن از دو واح( ۳) یبا صندل( ۴) شیفر

 هاعبارت از واژه  لیها و تشکواژه  لیتشک  یکننده  ان،ی. گرامر بمیشویگرامر و معنا وارد م  یمحدوده

Interpersonal accommodation             Taylor       chair                 chairman 



 ۵۷صفحه ۱

 .دهدی ربط م یشناختزبان   ریغ  ی ایو به دن کندی ها، کلمه را مرتب مواژه  یدرون یکه معنا یدر حال

که صدا و   یی مرز واحدها، جا یمشخصه  ی وندهای. با پدیصدا و تأک ی است از الگوها یبیتن صدا: نظام تن صدا ترک ایلحن  - ۲

را   ییگوسخن  یوه یدر معنا همراه با ش ی منظم رات ییدر تن صدا و تغ ی منظم رات ییبا هم در حال کنش هستند، تغ دیتأک

  یی به گفتگو ژه یزمان و ک ی. اگر شما در گذاردی م ر یتأث ز یکلام ن بزرگتر  یبر واحدها نی. تن صدا همچنکنندی مشخص م

  د یتوانی ، شما م' یآب' بر  دیاست.« با تأک ی حسن آب نی: »ماشدیگوی جمله را م نی نمونه، ا یکه شخص، برا  یاوه یو ش دیوندیبپ

 داشته است.  ی گریرنگ د  نیادعا کرده که ماش شترینفر ب  کیکه  دیمجسم کن

  ی از صداها یگونگونه  نی . ما همچنمیبری استفاده را م نی شتریب یو لحن زبان یکلام یهااز نظام  میخوانی که آواز م یهنگام

  ک ی در آن شر  ی اجتماع  یهااز گروه   یو تعداد  شوندی م  نییتع  یکم از لحاظ فرهنگ از آنها دست   یکه برخ  میکنی م  دیتول  یاضاف

  ژه، ی با لحن و دنیسخن گفتن، خند دهیبر دهینمونه، سرفه کردن، بر ی. برابرندیکار م هآن را ب ی هستند و از لحاظ ارتباط

عناصر هستند. شمار    نیاز ا  ییهانمونه   دنیکش   ازهیزدن، تکان کلفت و خم  ادیزدن، قهقهه زدن، فر   ادیخره حرف زدن، فرخش

  جادیروشن ا ی ارتباط تی با اهم ،یفرهنگ  یه اده شده که در اشکال استاندارد شدعناصر هم اکنون نشان د ن یاز ا یادیز

مشخص کردن   ی حرکت بدن برا ، ی روان درمان یهاکم در مصاحبهاند که دست از پژوهشگران ادعا کرده  ییهااند. گروه شده

  ا یتکان دادن سر  ،یسخنران  کیها ممکن است در فرهنگ  ی. در برخ رودی متفاوت کنش متقابل به کار م یهاجنبه ایواحدها 

نظام   کیبه عنوان  تواندی باشد، در هر حال م نیممکن است خلاف ا یباشد و در برخ یخنران سه  یخوردن به معنا تکان

 محسوب شود.  ی ارتباط

از   یدر برخ باًیکنندگان تقر . مشارکتشودی م نییتع یاخودش آغاز شود، تا اندازه  نکهی از ا شی متقابل )مکالمه( پ کنش

  ت یشان همانند باشد، رعا یو فرهنگ  یاجتماع ینه یاگر زم ژهیهستند. بو میمکالمه سه یهاقانون  ایو هنجارها  هافرض شیپ

نمونه،    ی. براباشندی م  یتوجه   انیشا  یموردها  یهمگ   ند،یگوی نفر با هم سخن م  وکه تحت آن د  ی طینوبت در سخن گفتن، شرا

  ا یمصاحبه  ک یدر  ایموضوع را به عهده دارد.  نییآغاز و تع ی و فروشنده که در کنش متقابل هستند، مشتر یمشتر  کی

به صورت سه موضوع   نندگانشرکت ک نی. ارتباطات موجود بدهدی تر نشان م یفرد خودش را رسم به،یمکالمه با شخص غر

 :شودی م یبندگسترده سازمان 

 



 

او ممکن   یهاصدا و حرکت  تیفیگو، کسخن  یمو  شیآرا  یوهیش  : لهجه، نوع لباس، یو اجتماع  یشخص  یهاتیهو  - 

 .انجامدیب  یو  یتیابعاد شخص یدرباره  ییهااست به برداشت

 یثابت، مردم درباره یهایژگینسبت دادن و ای: افزون بر استنتاج و یجار یو رفتارها یموقت یهاحالت - ۲

من ناراحت   یوگونشسته، از گفت  زیکه پشت آن م   یفرد  اینمونه، آ  ی. براکنندیم   یریگجهیهم نت  یموقت  یهاحالت 

به  توانندیم  یبه راحت یاحساس یهاحالت یول انجامد،یب یاژهیبه رفتار و تواندیم  یبرداشت نیچن نیشده است؟ ا

 هم مربوط شوند.

مؤثر باشد.  یمیصم یبر رابطه یلیدل تواندیم  یغرب یهادر جامعه یتماس بدن یحت ای: لبخند، یروابط اجتماع -۳

 افراد باشد.  نیب  یدر روابط قو  یکرنگی  انگریب  تواندیشهرت( م   ای)به اسم   گرانیروش صدا کردن د

 یندهایفرآ  لیبه تکم  تواندیآنها م   یو ارتباطات درون  یشناختزبان  ریو غ  یشناختزبان  یهادانش نظام  نکهیا  جهینت

 یمندنظام  نییتب  کیکار    نیدر جهان روزمره کمک کند. در انجام ا  یو همدل  یکنش متقابل همچون، اقناع، همکار

 دهد.  حیاجتماع را توض  میتنظ  و  امیکنش متقابل پ  یبه کار گرفته شود تا چگونگ  یستیبا

  



 فصل(  یدهیچک)  ۵۹صفحه  

 .دیآیعمل دو جانبه و متقابل بدست م   کیاست که بر اساس آن    یاجتماع  یرفتار  ،یمتقابل اجتماع  کنش

از راه تکان دادن سر خود با مادر ارتباط برقرار   یماهگ  میانسان از سه و ن ، یشناسان اجتماعروان  یهااساس پژوهش  بر

 .کندیم 

 .باشدیارتباط، ارتباط کودک با مادرش م  نینخست

 .سازدیمختلف فراهم م  یهامشارکت در گروه  یرا برا  یو  ییسن کودک توانا  شیاافز

 یرساندن به آنها گفتار ارتباط یو آگاه گرانیبه بعد قصد ارتباط با د یسالگ ۷کودک از سن  اژه، یپ یهیتوجه به نظر با

 .کندیرا آغاز م 

 یقدرت و کنترل زانیبر حسب م  رند، یگیقرار م  یدر کنش متقابل اجتماع گریکدیکه با  یهنگام  یاجتماع یشبکه دو

 .رگذارندیتأث یاجتماع یبر زبان افراد آن شبکه  توانندیدارد، م   یگرید  یدو در شبکه  نیکه هر کدام از ا

کنش متقابل  یندهایفرآ لیبه تکم تواندیآنها م  یو ارتباط درون یشناختزبان ریو غ یشناختزبان یهانظام دانش

 روزمره، کمک کند.  یهات یدر فعال  یهمچون اقناع و همکار

  



 فصل  یهاپرسش:  ۶۰صفحه  

ب( هفت  یالف( سه ماهگ کند؟یبا مادر خود ارتباط برقرار م  یاسترن، کودک در چند ماهگ یهایبا توجه به بررس -۱

 ید( دوسالگ  یماهگ  میج( سه و ن  یماهگ

 

 چکدامید( ه  یج( هشت ماهگ  یماهگ  میب( سه و ن  یالف( سه ماهگ  شود؟یکارا م   یکودک از چه زمان  ییناینظام ب  - ۲

 

 ینسب  یالف( خود محور  باشد؟یکودک به چه نحو م   نینخست  یهادر سال  یارتباط گفتار اژه، یپ  یهیبا توجه به نظر  - ۳

 مطلق یید( جمع گرا  ینسب ییمطلق ج( جمع گرا  یب( خود محور

 

به بعد ج(   یبه بعد ب( از سه سالگ  یالف( از چهار سالگ  ابد؟ییدر کودک گسترش م   یاز چه زمان  یرینقش گ  ییتوانا  -۴

 به بعد  یبه بعد د( از هفت سالگ  یاز پنج سالگ

 

 یک - ۲: کنش متقابل ـاژهیکودک از نظر پ ییسه مرحله رشد خواندن/شناسا - ۱صفحه(:  نییپا سینو)متن دست

 ییکوچکتر ؟ نظام شناسا  یدرون  یکلام و صدا  یرگذاریتأث

متن  یقرمز در مرکز است و حاو/ینقطه نارنج کیبا  اهیس ریتصو کی( تنها image_a08976.pngدوم ) ری: تصونکته

 .ستیقابل استخراج ن


